Management?

anagement — also das Fiihren
einer Organisation, um be-
stimmte Ziele zu erreichen —

ist uralt. Der Bau der Pyramiden in
Agypten ist ein Beleg dafiir. Generell
mussten die frithen Unternehmer ihre
Betriebe aber mit gesundem Men-
schenverstand leiten. Die Arbeit, etwa
in einem Handwerksbetrieb, beruhte
auf Erfahrung und Nachahmung.

Erst im 18. Jahrhundert wurde all-
mahlich theoretisches Wissen fir die
unternchmerische Praxis entwickelr.
Der schottische Nationalokonom
Adam Smith schrieb tiber freie Mirkte
und Arbeitsteilung. Die zunehmende
Technologisierung sorgte dafiir, dass
das Wirtschaften im 19. Jahrhundert
komplexer wurde. Um Wettbewerbs-
vorteile zu erreichen, brauchten die
Unternehmer neue Konzepte. Mitdem
Beginn des 20. Jahrhunderts entstand
aus dieser Notwendigkeit das moder-
ne Management: Der US-Ingenieur
Frederick W. Taylor zeigte die Grund-
sitze wissenschaftlicher Betriebsfith-
rung auf; der amerikanische Unter-
nehmensberater Harrington Emerson
iibertrug das von Graf Helmuth von
Moltke entwickelte Organisations-
modell der Stablinien-Organisation
auf Unternehmen; Henry Ford erfand
die FlieBbandproduktion.

Der Effizienzgedanke, der hinter
den Konzepten stand, ist bis heute
giiltig — allerdings dnderten sich die
zu Grunde liegenden Methoden. Bis
in die Anfinge des 20. Jahrhunderts
standen Messbarkeit und Kontrolle
im Mittelpunkt. Der Mensch wurde
als Werkzeug eingesetzt, aber nicht
mit seinen Fahigkeiten und Eigen-
schaften einbezogen.

In den 20er Jahren trat eine Ver-
inderung ein, deren Auswirkungen
bis heute deutlich zu spiren sind.
Managementtheoretiker wie die US-

Politikwissenschaftlerin Mary Parker
Folletr beschiftigten sich mit der Be-
deutung zwischenmenschlicher Be-
zichungen fiir die Wirtschaft. Follett
zufolge sind Partnerschaft und Koor-
dination wichtiger als Hierarchie und
Auroritit. Diese auf Verantwortlich-
keit und Teamarbeit abzielende Fith-
rungstheorie setzte sich deutlich vom
mechanistischen Managementbild je-
ner Zeit ab.

Nach dem Zweiten Weltkrieg pro-
phezeite dann der Managementexperte
Peter Drucker, dass das Wissen der
Angestellten zum entscheidenden Pro-
duktionsfaktor werde. Den Mitarbei-
tern kime ein noch hoherer Stellen-
wert zu, die Organisationen missten
sich verindern. Fir das Management
sollten Aspekte wie sich selbst organi-
sierende Arbeitsgruppen, Motivation
und die Zusammensetzung von Teams
eine immer wichtigere Rolle spielen.

Lange blieben diese Ansitze in den
meisten Unternehmen eher Theorie
als gingige Praxis. Die Unternehmen
wurden cher verwalter als gefiihrt.
Aber Druckers Ideen sind nicht auf-
zuhalten. Heute genieflen die zwi-
schenmenschlichen Aspekte der Un-
ternehmensfithrung hohe Prioritit.
Manager miissen sich verstirke mic
Themen wie sozialer Kompetenz,
emotionaler Intelligenz und dem Wert
von Erfahrung auseinander setzen.

Ironischerweise hinke die Manage-
mentausbildung diesen Anspriichen
hinterher. Selbst der Master of Busi-
ness Administration (MBA), der als
Standardabschluss fiir Manager gily,
steht aktuell in der Kriuk. Vordenker
wie Henry Mintzberg fordern, kiinf-
tige Fiihrungskrifte praxisniher und
interdisziplinirer auszubilden.

Michael Leitl

& 2004 Harvard Businessmanager
Produktnummer 200410040, sizhe Saite 196

Haorvard Business manager

| Seite 40

Okraber 2004



