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Zitat

s Jch bin jetzt 40 Jabie Fabnikant, aber ich
fatie es nach nicht feutig gebiracht, Prognasen
fiir vien Menate zu machen. Undene, die
nichts ven dex Industiie venstefien, machen

Veraussagen Liix fiinf Jahre.

Fritz Berg (1901-79), ehem. BDI-Prasident



Begriffsklarung Absatz

Absatz:

Das Ende des betrieblichen Leistungserstellungsprozesses, der aus
den Grundfunktionen Beschaffung, Produktion und Absatz besteht

Absatz;

Die Menge der in einer bestimmten Zeiteinheit veraufl3erten
Guter eines Unternehmens



Begriffsklarung Absatzplanung

Absatzplanunq:

Die Absatzplanung ist der Ausgangspunkt betrieblicher Planung mit
dem alle anderen Planungen verknUpft sind.

Sie mundet in einer Aufstellung der erwarteten Waren- bzw.
Dienstleistungsverkaufe, dem so genannten Absatzplan.

Planung bedeutet die gedankliche Vorwegnahme zuklnftigen
Handelns.



Begriffsklarung Prognose

Prognose:
Eine Prognose ist eine wissenschaftliche Aussage Uber zukuinftige

Ereignisse, die auf Beobachtungen und eine sachlogische Begriindung
gestitzt ist.

Phasen:

Darstellung des Prognosegegenstands

Formulierung eines Erklarungsmodells flr den Prognosegegenstand
Uberprufung der Zeitstabilitatshypothese

Prifung der Messbarkeit der Variablen

Ermittlung von messbaren Daten

Uberprifung des Prognosemodells

Anwendung eines Prognoseverfahrens

Kritische Reflektion der Ergebnisse

© NOoO O A WDNE



Aufgaben und Ziele der operativen Absatzplanung

Produktionsplanungs- und -steuerungssystem (PPS)
Seine Aufgabe ist die termin-, kapazitats- und mengenbezogene
Planung und Steuerung aller Fertigungs- und Montageprozesse
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Aufgaben und Ziele der operativen Absatzplanung

Produktionsprogrammplanung:
legt die herzustellenden Erzeugnisse nach Art, Menge und Termin ftr

einen definierten Planungszeitraum fest

Notwendig dafir:
Absatzplan vom Vertrieb

Einzelauftrags- <::> Produktion flr einen
fertigung anonymen Markt

4 U

Mengen sind . Mengen sind
bekannt. : unbekannt

> PROGNOSE




Abgrenzung der operativen Planung

Strategische (Absatz-)Planung:
Entscheidungsvorbereitung im Rahmen der Festlegung
langfristiger Unternehmensstrategien

Taktische Planung:
Ubersetzung der strategisch gesetzten Ziele in mittelfristige
Handlungsempfehlungen

Kurzfristige/ operative Absatzplanung:

- Angaben dartber ,was, wann und wo in der nachsten Zukunft
verkauft werden soll

- Feinplanung auf Basis bereits gegebener Kapazitaten
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UH
Prognosearten

« Entwicklungsprognosen bzw. Wirkungsprognosen

Entwicklung der
Absatzmenge

o Kurz-, mittel- oder langfristige Prognosen

Fokus operative /
kurzfristige Prognosen

H D direkt und indirekt

» Direkte vs. Indirekte Prognose
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UH
Prognosemodelle

System, das die beobachteten Werte der zu prognostizierenden
Grol3e untereinander und/ oder mit den Werten anderer Variablen

nach bestimmten (haufig mathematischen) Regeln verbindet.

@) Ergebnis = Prognosewert

Auswahlkriterien:
 Vorliegen von Vergangenheitswerten
» Verlauf solcher Werte

» geplante Verwendung der Prognosewerte

Arten von Prognoseverfahren:
« qualitativ (subjetiv-heuristisch)

 quantitativ (mathematisch-statistisch)
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UH : .
Zeitreihenprognose

Konstante (bzw. stationare) Modelle

e Das arithmetische Mittel
e Gleitender Durchschnitt
* Exponentielle Glattung 1. Ordnung

Modelle mit Trend

« Exponentielle Glattung 2. Ordnung

Modelle mit Saison und Trend

 Das Modell von Winters

Sporadischer Absatz
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UH
Konstante Modelle

Xt A

v

Verfahren:

* Das arithmetische Mittel

» Gleitender Durchschnitt

» Exponentielle Glattung 1. Ordnung

Beispiel:
Tollettenpapier

14



Das arithmetische Mittel

|dee:
Versucht den von Zufallsschwankungen unbeeinflussten
Mittelwert zu berechnen.

i-” T A
> %,
E — _t=l
T

Il'x. r
x arthmetisches Mittel
t - Gegenwartszeitpunkt
T - Penode des Beobachtungszeitraums

x, . Prognosewert berechnet zum Zeitpunkt t
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Das arithmetische Mittel

m==> bezieht sich auf die Mitte des Beobachtungszeitraums

Problematik:

e nur aktuelle Werte
) Gefahr, dass Zufallswerte das Ergebnis zu stark beeinflussen

e viele Werte

=) viele relativ alte Werte beeinflussen das Ergebnis und der
Mittelwert reagiert entsprechend schwerfallig
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UH . .
Gleitender Durchschnitt

ldee:

zufallsbedingte Unregelmalfigkeiten im Verlauf der Zeitreihe
sollen ausgeschaltet werden.

X, -X
= T r -1
X, =X, T
Fl

{ - Gegenwartszeitpunkt

x, anthmetisches Mittel der Zeitreihe zum Zeitpunkt t
x, . Prognosewert berechnet zum Zeitpunkt t

n - Pernodenlange des gleitenden Durchschnitis

:> Jeweils neuester gleitender Durchschnitt ergibt sich aus
vorhergehenden gleitenden Durchschnitt.

(aktueller Zeitreinenwert x,, gewichtet mit 1/n, wird hinzugefligt und der
alteste Wert x,_,, mit dem selben Gewicht versehen, wird abgezogen.)
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Exponentielle Glattung

|dee:

altere Vergangenheitswerte werden weniger stark bertcksichtig
als aktuellere. Dadurch mehr oder weniger starke Anpassung
der geglatteten Kurve an die tatsachliche Entwicklung.

Prognosewert flr die nachste Periode (t+1):

-

X, =X, +alx,-x,) (0<a=l)
| » Prognosefehler
Grundformel der exponentiellen Glattung:

-

X, =0x,+(l-a)x, (0<a<l)

t - Gegenwartszeitpunkt
v - Glattungsparameter
X, - Schatz- bzw. Prognosewert flr x,

X, : Zeitreihenwert zum Zeitpunkt t

18



o

Exponentielle Glattung

« Ulegt die Gewichte der einzelnen Vergangenheitswerte fest
und ist der Bruchteil des Prognosefehlers, der in die neue
Prognose eingehen soll.

* Mit Hilfe von & lasst sich die Reagibilitat des Prognosesystems
steuern.

« Ein hoher & -Wert gewichtet den letzten Vergangenheitswert
gegenuber den alteren Werten sehr stark.
=) Sinnvoll bei zu erwartenden Strukturbriichen der Zeitreihe

« Ein niedriger & -Wert gewichtet die alteren
Vergangenheitswerte hoher, als die aktuellen
=) Sinnvoll, wenn aktuelle Vergangenheitswerte sog.
Ausrutscher sind.
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UH )
Modelle mit Trend

X A
t Beispiel;

Bionade

v

Verfahren:

» Methode der kleinsten Quadrate
» Exponentielle Glattung 2. Ordnung

20



Exponentielle Glattung 2. Ordnung

|dee:
Dieses Verfahren geht von einem linearen Trend aus. Um das
Prinzip der exponentiellen Glattung 1. Ordnung auch flr

Zeitreihen mit Trend Ubertragen zu kdnnen, geht man von einer
Funktion der Zeit als Grundwert aus.

Prognosegleichung der exponentiellen Glattung 2. Ordnung fir n
Perioden im Voraus:

X,.p =@, tb,'n  (n=12 )

t - Gegenwartszeitpunkt
a, . konstanter Grundwert zum Zeitpunkt t
b, :linearer Trendwert zum Zeitpunkt t (Anstieg pro Penode)

1 - Penioden

21



Exponentielle Glattung 2. Ordnung

a, und b, kdnnen aus den Glattungsoperationen

-] t-1
S=a>(-w)'x,,  S=ad1-w)s,

=i Lt

ermittelt werden. Die Bestimmungsaleichungen lauten dann:

-3

a, =25 —§! b, =
1—a

Das Verfahren der exponentiellen Glattung 2. Ordnung ist trotz der
komplizierten Herleitung von a, und b, in seiner Anwendung nicht
viel aufwendiger als das Modell der exponentiellen Glattung 1.

Ordnung.
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Modelle mit Saison und Trend

X

v

Verfahren:

 Methode der kleinsten Quadrate
 Modell von Harrison
 Modell von Winters

Alcopops

Beispiel:

23



UH
Modell von Winters

Idee:
Modellierung einer Zeitreihe als Summe einer Niveau-, einer
linearen Trend- und einer Saisonkomponente

» geeignet flr Zeitreinen mit einem annahernd linearen Trend und
einer anndhernd konstanten Saisonalitat

 .Mehr-Parameter-Prinzip*
* manchmal auch als ,Holt-Winters-Verfahren“ bezeichnet.

« Grundlage: Ansatz der exponentiellen Glattung

24



UH .
Modell von Winters

Formel:

=(b, +b, *t)*c, +X,”

Yava /

Grundwert: / b, = o 0 )

Trendfaktor: = B>y, =0y ) + A+ B)*b
X *

Saisonfaktor: C =y*—+ (1 4 ) Ci_n

s

25



UH . . .
Variablen im Modell von Winters

. Grundwert berechnet zum Zeitpunkt t
0.t graphisch: Achsenabschnitt der Trendgeraden

bh. : Trendfaktor zum Zeitpunkt t
1
graphisch: Steigung der Trendgeraden

Ct . Saisonfaktor berechnet zum Zeitpunkt t

---------------------------------------------
*

a, 3,y : Parameter zur Fortschreibung von Grundwert, Trend- und Saisonfaktor
n - Anzahl Perioden
N : Saisonmuster; wiederholt sich alle N Perioden

T : Anzahl zukinftiger Perioden in der Betrachtung

26



Graphische Darstellung des Modells von Winters

Prognose unter
Saisoneinfluss
Durch Multiplikation mit Saisonfaktor ct

errTre, Durch Multiplikation mit Saisonfaktor

0" ..’0 fH‘/
b : Steigung der Geraden

Trendgerade x= (b+ b* t)

A\ 4

 \Vorr.: historische Zeitreihen

* Wichtig: Festlegung der Parameter &, ,B, 4
bestimmt die Genauigkeit der Prognose

* ERP: Ja (z. B. bei SAP R/3 oder TIA A3)

27



UH

m
m

Sporadischer Absatz

v

Verfahren:

» Verfahren von Wedekind
 Croston-Methode

Beispiel:

28



Sporadischer Absatz

Von einem sporadischen Absatz spricht man wenn der Absatz
In vielen Perioden nahezu gleich Null ist, um dann in einigen
Perioden sprunghaft anzusteigen.

 vielleicht eine zu feine Periodenaufteilung gewahlt?
-Wenn ja: grobere Perioden wahlen
- Wenn nein: z. B. Wedekind-Verfahren oder Croston-Methode

 ERP: Ja, z. B. durch SAP APO (Croston) oder TIA A3

29



UH
Kausalprognosen

Lineare Regressionsanalyse

Eine Einfluss nehmende Variable

Leitreihenverfahren

Eine Einfluss nehmende Variable eilt der
zU prognostizierenden Grol3e voraus

Multiple Regressionsanalyse

Mehrere Einfluss nehmende Variablen

30



UH . .
Lineare Regressionsanalyse

ldee:

Dabei wird die zu prognostizierende Grol3e in Beziehung zu einer
mit ihr im kausalen Zusammenhang stehenden gesetzt.

Vermutuna:

linearer Zusammenhang zwischen
dem Absatz als abhangigen Variable
und einer bekannten Grof3e als
erklarende, unabhangige Variablen

v

31



UH ) .
Lineare Regressionsanalyse - Berechnung

Formel: Vn=a+b " X5+ uUp

v, - Funktionsgerade (Wert der beeinflussten Variablen)

a : Ordinatenabschnitt / Y-Achse

b : Steigung der Funktionsgeraden

%, - beliebiger Indikator (Wert der beeinflussenden Vanablen)

Uy . Starvariable mit Erwartungswert Null

n indize=1. _.....n

Z:-: Eyn Z:-: Z:-: Ngxn}fn—gxni‘fﬁ

_ b= =
: M i]-: [i:-: | Nixﬁ—{ixnf
M= M|

=i
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UH . .
Lineare Regressionsanalyse — Pro und Contra

Bewertung:

« Untersuchung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen
o Gut mit dem Computer berechenbar

 ERP: ja, durch SAP APO oder componentware wie TIA A3

Probleme:

» Beschaffung der zuklnftigen Daten der erklarenden Variablen

 Gefahr der Scheinkorrelation

33



UH ) .
Leitrethenverfahren

|dee:
Auch hier wird die zu prognostizierende Grof3e in Beziehung zu
einer mit ihr im kausalen Zusammenhang stehenden gesetzt.

Yo =Tixg)

Annahme:
Es gibt wirtschaftliche Daten gibt, die der zeitlichen Entwicklung der
zu prognostizierenden Grof3e vorauseilen

Vorteil:
Man muss nicht mit Hilfe von prognostizierten Daten arbeiten.
Bendtigte Daten stehen zum Zeitpunkt der Prognose bereits fest.

34



UH . .
Multiple Regressionsanalyse

Die multiple Regressionsanalyse ist eine Erweiterung der
einfachen Regression mit einer erklarenden Variablen.

Y =T (%, %, X, X

n

Wie?
Aus der Gesamtzahl der moéglichen erklarenden Variablen, die fur die

Entwicklung der zu prognostizierenden Variablen wichtigsten
heraussuchen

Ziel:

Nacheinander aus den insgesamt vorgegebenen Indikatoren jeweils
die in den Ansatz Ubernehmen, die die Standardabweichung zwischen
den beobachteten und den in der Regressionsgleichung errechneten
Werten am starksten verringert
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UH : .
Multiple Regressionsanalyse — Pro und Contra

Bewertung:

» Untersuchung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen

* hohe Anpassbarkeit der Prognose auf Vermutungen der
Anwender

« Gut mit dem Computer berechenbar
(sogar empfehlenswert weil relativ komplex)

 ERP: ja, durch SAP APO oder componentware wie TIA A3

Probleme:

» Beschaffung der zuklnftigen Daten der erklarenden Variablen

» Gefahr der Scheinkorrelation
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UH : .
Qualitative Prognoseverfahren

:> Doch was kann man tun, wenn man keine

Vergangenheitsdaten zur Verfigung hat?

Qualitative Prognoseverfahren:

» keine Prognosevariablen verfugbar
* Prognosevariablen nicht quantifizierbar
* neue Entwicklungen

e Strukturbriichen

:> basieren dabei auf subjektiven Einschatzungen

37



Expertenbefragungen

|dee:
Annahme, dass Experten Uber gute Marktkenntnisse verfligen.

Vortelle:

 geringer methodischer Aufwand

e relativ geringer Zeit- und Kostenaufwand

Nachteile:

e geringe Validitat durch die rein subjektive Einschatzungen

» Qualitat der Ergebnisse stark von Zusammensetzung der

Expertengruppen abhangig

38



UH .
Delphi-Methode

|dee:
systematisches, mehrstufiges Befragungsverfahren mit
Ruckkopplung

Vortelle:

» abgegebene Prognosen werden dber mehrere Runden hinweg
durch die Gruppe kontrolliert.

 persdnliche Meinung wird nicht beeinflusst (Anonymitat)

 Infomationsrickkopplung beglnstigt Konvergenz

auseinanderstrebender Expertenmeinungen.

Nachteile:

 grof3er Zeitbedarf

» erhdhter Kostenaufwand
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UH

i.i.i
m

Szenario-Technik

|dee:
beschreibt mogliche Entwicklung in der Zukunft durch Analyse
von Extremszenarien

Vorteile:

» Mdglichkeit, komplizierte Sachverhalte und Entwicklungen
anschaulich darzustellen und dabei wichtige Einflussfaktoren,

Beziehungen und Interventionsmaoglichkeiten zu identifizieren.

e Qualitative Informationen und "weiche" Daten kdnnen neben
"harten", empirischen (Kosten) einbezogen werden.

 Nicht lineare Entwicklungen und Wechselwirkungen kénnen
abgebildet werden.

Nachteile:

 grof3er Zeitbedarf

* hoher Kostenaufwand
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Fazit

Zeitreihenanalysen

Entwicklungsprognosen in der

operativen Absatzplanung E—

Vorhandensein
einer Datenbasis

Wirkungsprognosen in der operativen voraus

linearen bzw. multiplen Regressionsanalyse

Absatzplanung

Wenn Datenbasis nicht vorhanden
=) Wahrscheinlichkeitsschatzungen mit Hilfe der
guantitativen Verfahren



Fazit

Doch inwieweit unterstiitzen die heutigen ERP-Systeme, speziell
SAP R/3 oder mySAP Business Suite, diesen wichtigen Bereich
der operativen Absatzplanung fachgerecht?

 operative Absatzplanung, basierend auf den gangigen
guantitativen Prognoseverfahren wird durch die gangigen ERP-
Systeme unterstutzt.

» FUr speziellere Prognoseverfahren, die zum Teil bestimmte
Einflisse detalllierter bertcksichtigen kdnnen, wird zusatzlich
zum ERP-System spezielle component ware bendgtigt.

* Die Ergebnisse der component ware miussen dann tber

Schnittstellen eingebunden werden.
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Ende

Vielen Dank flr eure Aufmerksamekeit!

Noch Fragen?
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