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Erlautern Sie allgemein die Schritte, die zur
Durchfiihrung einer Multidimensionalen Skalierung
(MDS) zu durchlaufen sind. Gehen Sie dabei auch
darauf ein, wie Préferenz- und Eigenschaftsurteile
erhoben werden, und erklaren Sie kurz das
Verfahren, mit dem diese im Wahrnehmungsraum
positioniert werden kdnnen.

(20 Punkte)
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Multidimensionale
Skalierung

Messung von Ahnlichkeiten
Aggregation von Personen

. MDS
Wahl des Distanzmodells iesS.
Ermittlung der Konfiguration
Zahl und Interpretation der Dimensionen
Positionierung der Praferenzurteile erganzende

- Verfahren
Property Fitting

Anwendungsbeispiel

Ukung
WS Q708

+ Positionierung von Online-Medienprodukten aus dem

General-Interest-Bereich mit Hilfe der MDS

+ Auswahl von 10 der reichweitenstéarksten General

Interest-Sites: DIE 2WELT I HT'

Sugaeurscne Teinmg |
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+ Auswahl von 8 Eigenschaften:
« inhaltliche Merkmale
« gestalterische Aspekte
« internetspezifische Leistungen

Messung von Ahnlichkeiten — Uhung

Ratingverfahren WS Q708
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Matrix der aggregierten Ubung

Ahnlichkeitsurteile WS Q7108
y %

Focus| RTL | BILD [Spieg.|SAT.1|WELT| Tom. | ARD |Sudd.| Stern
Focus 0
RTL 4,6 0
BILD 52 | 36 0
Spiegel 3,0 53 55 0
SAT.1 49 |1 29| 37 | 53 0
WELT 34 |54|57 31|51 0
Tomorrow 39| 44| 46 | 44 | 42 | 48 0
ARD 43 | 50|59 | 34|49 | 33| 48 0
Suddeutsche| 3,7 | 55 | 59 | 29 [ 54 | 24 | 49 | 36 0
Stern 29 | 48 |51 |32 |48 | 35| 42|42 | 37 0
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Ukung

Wahl des Distanzmodells

WS Q708
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Distanzmodelle

Ukung

Euklidische Metrik:
Distanz zweier Punkte
nach kurzester Entfernung
zueinander beschrieben

(,Luftlinie®)

City-Block-Metrik:
Distanz zweier Punkte als
Summe der absoluten
Abstéande zwischen den
Punkten

WS Q708
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Ermittlung der Konfiguration \}E]Igtgt]%&
y __\

<+ Aufgabe: Ermittlung der Positionen der Produkte im Wahrnehmungs-
raum, d.h. der Koordinaten der Produkte in Ra&umen mit verschiedener
Dimension

< Ziel: Ermittlung der Produktpositionen mit einer mdglichst guten
Anpassung der Ahnlichkeitsurteile durch die Distanzen der Produkte,
gleichzeitig: moglichst geringe Zahl von Dimensionen

+ Verfahren:

Vorgabe der Dimension

( Wahl einer beliebigen Startkonfiguration

sukzessive Verbesserung der Anpassung durch Verschiebung von
\ Objekten (iteratives Verfahren)

Abbruch, wenn die Verbesserung der Anpassung unterhalb eines
gewahlten Grenzwertes liegt.

Ubung
Beispiel zur Veranschaulichung yj§ Q7103

AlB |lc |D erhobene Unahnlichkeitsdaten

A |0 l

B [3 |0

cl2 11 |o Punkte k, | dy Reihen- | uy

folge dy
D5 |4 1610 A B 51 3 3
Startkonfiguration AC 2,2 1 2
Koordinaten A D 7.3 4 5

X1 | %o B, C 4,1 2 1

A 3 2 B, D 8,5 5 4

B 2 7 C,D 9,1 6 6
1 — /

¢ 8 dy, euklidische Distanzen

D 10 4

Dieses Beispiel ist entnommen aus: Backhaus et al. (2003), Multivariate Analysemethoden, 10. Auflage, S. 621 ff

Zahl und Interpretation
der Dimensionen

Ukung

Zahl der Dimensionen:
= formales Kriterium: STRESS-MaR

= Interpretierbarkeit der Ergebnisse

Interpretation der Dimensionen:
m  Préaferenzurteile

=  Eigenschaftsurteile

WS Q708




Konfiguration

_ . Ukung
mit 10 Websites WS wm

DIE »WELTe
Stddeursche Teining ©

Beriicksichtigung von Ukung
Praferenzurteilen WS /08
y

Positionierung der Praferenzangaben in Form eines
Idealpunktes oder eines Idealvektors

Auswertung sollte nicht nur aggregiert, sondern vor
allem individuell vorgenommen werden

Ggf. Ermittlung von Praferenzclustern

Identifikation der Positionen bzw. Bereiche des
Wahrnehmungsraums, die von den Befragten am
besten bewertet werden

mdgl. Anhaltspunkte fiir unbesetzte Nischen

Ukung
WS Q708

Beispiel —
Praferenzbewertungen
Website Mittelwert
1 |Spiegel Online 3,90
2 |WELT Online 4,35
3 |Focus Online 4,68
4 |Suddeutsche Online 5,17
5 |Stern.de 5,32
6 |ARD.de 5,53
7 |RTL.de 6,13
8 |Tomorrow 6,41
9 |SAT.1 Online 6,52
10 |BILD Online 6,98




Positionierung der Praferenzurteile _Ubung
Idealvektormodell WS Q7108
y %

g axode

DIE )WEL] Préaferenztyp
Jnformation®

CLUSTER |

Préaferenztyp
LEntertainment*

CLUSTER Il

Praferenzanalyse — -
Idealpunktmodell ;Ei‘f

() RIL2
) Kabel 1

Einbeziehung von Uhung
Eigenschaftsurteilen WS Q7108
y

- PRI S TTH
= Property Fitting =
®m Ziel: inhaltliche Interpretation der Koordinatenachsen

® Voraussetzung: Kenntnis der relevanten Eigenschaften

® Methode: separate Erhebung
| I | " B R R R 12

,Die Themen/Informationen sind Uberwiegend
serids und zuverlassig”

Trifft Gberhaupt Trifft voll-
nicht zu kommen zu
1 2 3 4 5 6 7




Ergebnisse der Uhung
Eigenschaftsbewertungen WS {7/02
y__ %

[Focus| RTL | BILD | Spie. [SAT.L WELT Tom. | ARD |Sidd. |Stern
| @'Wert | 449 367 345 501 | 399 507 | 4,20 | 4,63 | 468 | 4,60
| Rang | 6 9 10 2 8 1 7 [ 4 [ 315
Uber- | @-Wert | 460 | 360 | 389 | 524 | 384 523 420 | 488 502 493
sicht [Rang | 6 | 10 | 8 1 9 2 7 [ 5 3| 4
Aktuali- | @Wert | 5,14 | 4,23 | 4,69 558 | 4,19 572 | 4,17 | 507 | 553 | 503
t | Rang | 4 8 7 2 9 1 10 s 3]s
Seriosi- | @Wert 327 576 | 352 | 585 396 | 590 | 603 | 501
@ | Rang | 6 9 10 4 8 3 7 [ 2] 15
Info.- | @-Wert | 495 345 312 543 | 356 553 386 | 491 | 547 | 492
breite | Rang | 4 9 10| 3 8 1 7 06| 2] 5
Info.- |@-Wert | 483 334 284 552 | 353 | 549 401 | 513 | 555 | 500
tiefe | Rang | 6 9 10 | 2 8 3 7 a1 s
[oWert | 493 | 436 | 352 | 489 ] 416 | 465 [ 4,75 | 395 | 457 | 485
| Rang | 1 7 10 2 8 5 4 | 9 6 | 3
Homo- | @Wert | 457 | 514 555 500 | 501 | 529 | 466 517 | 509 | 4,71
genitdt | Rang | 10 @ 4 1 7 6 2 8 [ 3| 5 | 9

Design

Service

Regressionsanalyse flr

alle Objekte

Ukung

WS Q708

Ermittlung der Richtung der Eigenschaftsvektoren
mit einer Regressionsanalyse:

abhangige Variable: Eigenschaftsurteile

unabhéangige Variable: Koordinaten der Websites

Konstante
|

Koordinaten

Storvariable

( der Website i T ‘

Wi = € +Dgim1 - Xjdim1 + Pdim2 - Xjdim2 + Ui

|
arithmetisches Mittel
aller Befragten

|
L Regressions- J

koeffizienten

bdimzlbdim\
gibt die Steigung der
Achse ,Seriositat" im
Koordinatensystem an,

Graphische Analyse des Vektors EIQUI‘LQ
,Seriositat* fur 3 Websites WS 7/08
y

Website Seriositat X Y

Focus 49 0,6307 | -1,173
BILD 24 -1,7482 | -0,3981
Suddeutsche| 6,03 1,166 | 0,6486

111111111

Fur die Position des Vektors in der Konfiguration sollte gelten:
Die auf den Vektor "projizierten" Koordinaten der
Websites entsprechen der Seriositatsrangfolge:

‘ Siiddeutsche > Focus > BILD ‘




Uhung Ubung Bowert Uhung
Seriositat* i i it Ei ewertun
" WS /08 Konfiguration mit Eigenschaften yjg Qriog 9 WS Q708
y % y y
© Vorteile:
15 15 Inf.breite s ) :
, o = vielfaltige Einsatzgebiete der MDS
Inf tiefe
° ¢ Design = Abbildung der Produktpositionen ohne Kenntnis der
DIE JWELT. DIE JWELT. \ Er:ts.tl:heldungsrelevanten Merkmale moglich
Stldaeursche Tein it Stldceurscne Tetmmg o iosita ® Nachtelle:
05 moBOoOn Seriositat e ot i S Seriositat i
b : Aktualitat -+ hoher Erhebungsaufwand
. ) Informationsverlust und Verzerrung der Ergebnisse durch
Ubersicht Aggregation und Reduzierung auf geringe Dimensionalitat
! 2 15 B 05 Interpretation erfordert gleichzeitige Erhebung von
° 05 0 - Praferenzen und/oder Eigenschaften
. Ergebnisse liefern nur eine Momentaufnahme
‘ Service
-15




Vsaliche Probl Ukung Uhung Uhung
ogliche Probleme
WS Q708 CP SS 2006 WS Q708 CP SS 2006 WS Q7108
am . I a Hohe Qualitat [ prelsginstig klassisch Modern |
. . | : 9,00 3,50 9,13 8,25
« schlechte Anpassungsqualitét der Eigenschaftsvektoren 15} i o2 1 -

X X X N X t hasat | Diesel 813 | 350 7,50 7,00
:_lEl.nsatz zur Interpretation der Dimensionen nicht | 1 [Rociy w3z | a5 5,00 6.63
maoglich B | Bass 8,25 2,00 6,13 4,38

. ’ S b Replay 7,50 3,00 5,38 6,50
05 f ! 1
» Eigenschaftsvektoren verlaufen diagonal in einem o : e pis— T o e FT
Quadranten § Jinglers 4,00 8,38 513 3,50
= keine eindeutige Zuordnung moglich 8 Joep 7,75 4,63 5,63 5,63
. . . ) . ﬁ ICaIV.KIeIn 7.88 | 313 5,75 713
« eine (oder mehrere) Dimension korrespondiert mit Rocky
keinem der Eigenschaftsvektoren Eigenschaft R2 b ong | Powmensionz)
= offenbar wurde wenigstens ein Jinglers Hohe Qualitat | 0,90 -0,99 132
entscheidungsrelevantes Merkmal vernachlassigt b v Preisginstig | 073 L76 0.6
0,5 o 0,5 1 1.5 2 Klassisch 0,75 0,12 1,43
Dimension 1 Modern 0,39 0,01 1,24




WS 01/02 Aufgabe 1.2.  Jbung
(10 Punkte)

Geschwindigkeit des Zugangs
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CP-Klausur WS 01/02; Ubung
Aufgabe 1.1. (20 Punkte) WS {7/0%
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Datenerhebung: Ahnlichkeitsurteile z.B. auf der Basis des
Ratingverfahrens (kurze Erlauterung)

Aggregation der Personen: Ermittlung des Mittelwertes der
Ahnlichkeitsurteile (i. A. arithmetisches Mittel bzw. Durchschnitt)
und Darstellung in einer Ahnlichkeitenmatrix

Auswahl des Distanzmafes: Grundlage fir die Bewertung der
Entfernung der positionierten Produkte im Wahrnehmungsraum,
z.B.: Euklidische Distanz (kurze Erlauterung)

Ermittlung der Konfiguration: Ermittlung der Koordinaten der
Produkte im Wahrnehmungsraum durch einen iterativen
Algorithmus, Berechnung von Konfigurationen fur Raume
verschiedener Dimensionalitat

Ziel: die Distanzen zwischen den Objekten sollten die
wahrgenommenen Ahnlichkeiten méglichst gut abbilden kénnen

CP-Klausur WS 01/02;  Jhung
Aufgabe 1.1. (20 Punkte) WS 7/08
y

Zahl und Interpretation der Dimensionen: Zielkonflikt
zwischen Anpassungsqualitat (kurze Erlauterung des STRESS-
Wertes) und der Interpretierbarkeit (2- oder 3-dimensionale
Darstellung) = Ellenbogenkurve;

Interpretation: Konkurrenzbeziehungen und Nischen

Erhebung der Praferenzurteile (z.B. durch Rangreihung),
Positionierung in Form eines Idealpunkts oder —vektors durch
Regressionsanalyse, individuelle Auswertung oder Bildung von
Praferenzclustern = Bewertung des Erfolgspotenzials
Erhebung der Eigenschaften (,Property Fitting“) z.B. durch das
Ratingverfahren, Regressionsfunktion, Interpretation der
Dimensionen

10



. . Ukung Qhung
Gutemal3 der Konfiguration Anzahl der Dimensionen
WS Q7108 erimens WS Q7108
y % AR
A \2
Zk:zll(dkl _dkl) 011
STRESS =\ ™ raor 0075 |
Anpassungsgiite STRESS Z 0,05
gering >0,2 :EEJ
ausreichend >0,1 0,025 -
gut >0,05
ausgezeichnet > 0,025 0 T T T )
perfekt >0 1 2 3 4

Zahl der Dimensionen

Nutzenkomponenten Uhung
der Sites WS Q708
y

I I I N )

Design
Ubersichtlichkeit
Aktualitat
Seriositat
Informationsbreite
Informationstiefe
Serviceleistungen

Homogenitat E
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