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Vertikale Unternehmensorganisation und die Integration der
horizontalen Prozesssichtweise

LEITUNG

Einkauf Produktion Vertrieb Finanzen

HORIZON-
TALER
PROZESS

HORIZON-
TALER
PROZESS

VERTIKALER
PROZESS
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Hierarchisierung eines Geschäftsprozesses (in Anlehnung an
Riekhof (Hrsg.), S. 55)

AKTIVITÄTEN
Identitäts-
prüfung

Mengen-
prüfung

TEIL-
PROZESS
2. Ordnung

Warenannahme Eingangs-
prüfung

Rechnungs-
prüfung

TÄTIGKEITEN
Anzahl ermitteln Bestellung

abgleichen
Freigabe oder
Reklamation

TEIL-
PROZESS
1. Ordnung

Bestellung Lieferung Warenverein-
nahmung

Material-
bereitstellung

UNTER-
PROZESS

Produktions-
planung/
-steuerung

Vormaterial-
beschaffung Fertigung Qualitäts-

prüfung
Übergabe an
Versand

HAUPT-
PROZESS

Akquisition/
Angebots-
erstellung

Auftrags-
annahme/-
prüfung

Produktion Versand Kundendienst Fakturierung


