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Uberblick %

B Grundlagen
W Begriffe
B /nhalt und Aufgaben des Strategischen Managements
B Entwicklung zum Strategischen Management
B Ansétze der Strategieforschung
Strategische Zielplanung
Strategische Analyse

Strategieformulierung und -bewertung

Strategieimplementierung
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Kennzeichen strategischer W
Entscheidungen Ex

m Entscheidungstrager sind die hochsten Managementebenen

B mehrere Ziele inkl. unternehmerischer Werte und Normen sind zu
bertcksichtigen

m verschiedene komplexe Handlungsalternativen, die aus mehreren
MaRnahmen bestehen, sich auf weite Unternehmensbereiche
beziehen bzw. viele Interdependenzen zu anderen
Unternehmensbereichen aufweisen

m wesentlich beeinflusst durch unternehmensexterne Entwicklungen

m die Dauer der Entscheidungsprozesse ist lang
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Kennzeichen strategischer W
Entscheidungen (Il) ex

m oftmals innovativer Charakter, d.h. die Entscheidungssituation wird
in gleicher Art nicht bzw. nur selten wiederholt

® hohe Bedeutung flir die Unternehmensergebnisse und die
unternehmerische Existenz

m Entscheidungsprobleme sind schlecht strukturiert, mit hoher
Unsicherheit verbunden, qualitative und quantitative Daten sind zu
verarbeiten

® Planungen haben geringen Differenzierungs- und Detaillierungsgrad
und sind wenig prazise

m zur Umsetzung ist ein hoher Ressourceneinsatz notwendig, die
Wirkung einer Strategie ist langfristig, die Folgen kénnen nur mit
hohem Aufwand riickgangig gemacht werden
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Management %

{ Flhrungs-/Managementsystem }

Unternehmens-
politik
Planung und o L
Entscheidung rganisation
Kontrolle/ T P . Personal-
Steuerung fiihrung

Information und
Controlling

Kapitalmarkt/Staat
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Zentrale Begriffe %

® Planung: Entwurf zukunftsgerichteter Handlungsprogramme zur
Erreichung einer Zielposition

= Unternehmensplanung: Gesamtplanung aller notwendigen
MafRnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele (F&E, HP|
Beschaffung, Produktion, Absatz, Finanzierung ...)

m Strategie: ,Entwurf und Durchfiihrung eines Gesamtkonzepts zur
Erreichung einer Zielposition in Auseinandersetzung mit dem s |
Wettbewerb®

m Management: zielorientierte Gestaltung und Steuerung des guter-
und finanzwirtschaftlichen Umsatzprozesses

= Strategisches Management: Prozess, in dessen Mittelpunkt die
Formulierung und Umsetzung von Strategien in Unternehmungen
steht

Dr. Claudia Hock 8




Ebenen des W
strategischen Managements En

S m Auswahl der
Unternehmens- Unternehmensstrategie
. m ZielgroRe: Erfolg des
Gesamtunternehmens
Strategisches
Management
m Auswahl der
auf Wettbewerbstrategie
Geschaftsfeld- m Generierung von

Wettbewerbsvorteilen
m Zielgroflie: Erfolg einzelner
Geschaftsfelder

ebene
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Aufgaben des strategischen W
Managements e

Strategische Planung:

» Formulierung strategischer Ziele
 Strategische Analyse

» Entwicklung von Strategien

» Bewertung und Auswahl von Strategien

» Gestaltung von Strukturen und Systemen...

&
Strategische Kontrolle: Strategl.elmp!ementlerung:
» Operationalisierung der

+ Soll-Ist-Kontrolle )
Plan-Plan-Kontroll | Strategie
an-_ an-rontrote * Information und Motivation
* Abweichungsanalysen -

der Mitarbeiter
» Personalentwicklung ...
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Notwendigkeit eines W
strategischen Managements En

Wachsende strategische Herausforderung in den letzten Jahren:

m  Ausmal und strategische Auswirkungen der Veranderungen
der Umwelt werden grofier

m  steigende Geschwindigkeit des Wandels = Reaktionszeiten
mussen sinken

m  steigende Komplexitat der Einflussbereiche
®  Zunahme der interdependenten Zusammenhange

m  langerfristige Entscheidungen erfordern grundséatzlich eine
Koordination aller Subsysteme unter Bertcksichtigung der
Interdependenzen

Dr. Claudia Hock 1"

Entwicklungsstufen zum W
strategischen Management (1) e

Planung + Unternehmenssituation:
(1945 - 1960) * Ressourcenknappheit
l » Verkdufer-/Angebotsorientierung

+ Forschungsschwerpunkt:
* Finanzplanung
» Budgetierung

Langfristige Planung

+ Forschungsergebnisse:
Einzelentscheidungen, z.B.
l » Planungsmodelle fiir Beschaffung,
Strategisches Produktion, Absatz

Management * OR-Verfahren

Strategische Planung
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Entwicklungsstufen zum
strategischen Management (lI)

@

Planung

Langfristige Planung
(1960 — 1973)

|

Strategische Planung

l

Strategisches
Management

+ Unternehmenssituation:
» Unternehmenswachstum
* neue Maérkte
» Verkédufer-/Angebotsorientierung

+ Forschungsschwerpunkt:
* langfristige Prognosen
» Steuerung und Kontrolle von
Unternehmen
+ Forschungsergebnisse:
* Prognose-/Wachstumsmodelle
* Gesamtunternehmensmodelle
* quantitative Kennzahlensysteme
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Entwicklungsstufen zum
strategischen Management (lII)

@

Planung

Langfristige Planung

Strategische Planung
(1973 — 1980)

Strategisches
Management

+ Unternehmenssituation:
» Wachstumskrisen
» Kéufer-/Nachfrageorientierung
* Diversifikation
+ Forschungsschwerpunkt:
» Chancen/Risiken-Analysen
 Stadrken/Schwéchen-Analysen
* Diskontinuitdtenmanagement
+ Forschungsergebnisse: u.a.
* Frithwarnsysteme
» Szenarioanalysen
* Portfolioansétze
» Erfahrungskurve
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Entwicklungsstufen zum
strategischen Management (V)

@

Planung

l

Langfristige Planung

Strategische Planung

l

Strategisches

Management (1)
(1980 - 1995)

+ Unternehmenssituation:
* Internationalisierung
» Kéufer-/Nachfrageorientierung
* Differenzierung
* Reengineering/Kostensenkung
+ Forschungsschwerpunkt:
* Erfolgspotenziale
* Kernkompetenzen
» Outsourcing
* Unternehmenskultur
+ Forschungsergebnisse: u.a.
* Benchmarking
* Business Reengineering
* Lean Management
» Shareholder-Value
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Entwicklungsstufen zum
strategischen Management (V)

@

Planung

l

Langfristige Planung

Strategische Planung

l

Strategisches

Management (I1)
(seit 1995)

+ Unternehmenssituation:
* Kundenorientierung
» Weltweite Fusionen
* ,Global Player*

+ Forschungsschwerpunkt:
 Selbstorganisation
* Virtuelle Unternehmen
* Wissensmanagement

+ Forschungsergebnisse: u.a.
» ganzheitliches Wertmanagement
* objektorientierte Steuerungs- und
Fiihrungskonzepte
» Balanced Scorecard
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Anforderungen an die Unternehmen %

m moglichst frihzeitige Identifikation der langfristigen Trends,
um das unternehmerische Risiko zu reduzieren

m Versuch, die Gefahren und Chancen durch aktive
Beeinflussung der Markte zu gestalten

m Verbesserung der Reaktionszeit und der Anpassungsfahigkeit
(Zeitspanne zum Aufbau bzw. zur Reorganisation der
Erfolgspotenziale)

m Ersatz des kurzfristigen durch ein strategisches Konzept zum
Aufbau von Erfolgspotenzialen fur langfristige
Uberlebensfahigkeit und Profitabilitat

® nicht nur Extrapolation vergangener Trends, sondern
Orientierung am Kundenbedarf/-problem, um eine langfristige
Erfolgsposition aufzubauen
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Ansatze der Strategieforschung %

Marktorientierter Ansatz

Marktstruktur Marktverhalten
| (Structure) (Conduct)

Marktergebnis
| (Performance)

Ressourcenorientierter Ansatz

Potenzial Strategie : Performance
(Ressourcen) 9 § (Gewinn)
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Hierarchische Planung %
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Strategien %

Unter-
nehmens-
philosophie

Unternehmens-
gesamtstrategie(n)

Geschéaftsfeld- Funktions-
strategien stratie

ISGF1 ISGFZ

g
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